
2024 年 5 月 
お得意様 各位 

 

弊社製品の供給についてのお詫びとご連絡 

 
謹啓 時下益々の御隆盛の段お慶び申し上げます。 

平素は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。 

先般より、下記製品におきまして、同一成分の他製品の限定出荷対応によって、想定を上回る

注文がある中、当初予定しておりました製品入庫が遅延、加えて生産状況の逼迫によって在庫が

確保出来ず、お客様のご要望にお応えすることが困難な状況で御座います。 
その様な中、既にご使用頂いております患者様の服用継続を最優先と致すものの、安定供給に

関しお客様のご期待に沿えない状況となっておりますこと、ここに謹んでご案内申し上げます。 
ご関係者の皆様に多大なご迷惑をお掛けします事を深くお詫び申し上げます。 
弊社と致しましては、引き続き安定供給確保に努め、一日でも早い事態の解消に鋭意努めて参

りますので、この度の事情をご賢察の上、何卒ご理解ご了承を賜りますようお願い申し上げます。 
謹白 

 

記 

■ 対象製品： 
製品名 包装単位 GS1コード 

アンブロキソール塩酸塩シロップ小児用 
0.3%「TCK」 

5 0 0 m L ： (01)14987124442134 

 
■ 出荷状況・対応状況（※）： 

出荷量の状況 製造販売業者の対応状況 

A プラス（出荷量増加） ③限定出荷（他社の影響） 

※2023 年 3 月 1 日付 日薬連発第 137 号『「医療用医薬品の供給状況に関する用語の定義」の

見直しについて』を参照 
 
■ お問い合わせ先： 

営業本部 営業管理課 TEL：076-247-1232 
以上 


